
Welcome

0.챗봇 사례 살펴보기
1. 나의 첫 챗봇 만들기
2. FAQ챗봇
3. 회사소개 챗봇
4. 채널 연결

5. 회사소개 챗봇 살펴보기
6. 더 똑똑하게!
7. 대화 의도 예문 학습
8. 고유용어? 엔티티?
9. 중의적인 표현
10. 대화흐름 차근 차근

11. 시스템 연동하기
12. Live Chat스타일 챗봇
13. Event로 시작하는 대화흐름

14. 운영 노하우
15. 보너스!
16. 부록

챗봇, 일단 만들어보기 챗봇, 차근 차근 배우기 챗봇, 개발자의 영역 이해하기
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교육자 소개
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https://bit.ly/2JEr19i
https://www.youtube.com/channel/UCoRrVH_eUMM4x_zwsOCpSqQ
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단비Ai 소개 3



STEP #14
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운영 노하우 5
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운영 노하우 – 통계 보기 6
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운영 노하우 – 통계 보기 7
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운영 노하우 – 통계 보기 8
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운영 노하우 – 통계 보기 9
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운영 노하우 – 통계 보기 10
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운영 노하우 – 이력보기 11
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운영 노하우 – 이력보기 12
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운영 노하우 – 이력보기 13
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운영 노하우 – 학습추천 14
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운영 노하우 – 공통변수 15



STEP #15
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챗봇 서비스

Discover Define Develop Deliver

문제정의시작 결과물
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챗봇 서비스 기획 18
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대화흐름 전체 경험해보기 19

※ Icons made by Smashicons and Freepik from flaticon.com

Level 1
FAQ 

Level 2

Rich Multi-Turn
Level 3
Transaction

Level 4
Personalized



mailto:contact@danbee.ai
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부록. 챗봇 이력서 22
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부록. C/S 분야에서 챗봇-사람 협업

1. 시간차답변
검토후연락드릴께요.
(챗봇이문의사항접수)

2. 실시간답변
알만한사람을바꿔줄께요. 잠시만요.
(1:1 채팅상담연계)

3. 인간뒤에상담도우미봇
상담사님, 이렇게답변하면어떨까요?
(상담사가사용하는챗봇)
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부록. 대화 모델 패턴 / 단답형 (1/1) 24



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

부록. 대화 모델 패턴 / 단답형 (1/2) 25
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부록. 대화 모델 패턴 / 슬롯필링 (1/2) 26
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부록. 대화 모델 패턴 / 슬롯필링 (2/2) 27
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부록. 대화 모델 패턴 / 설명형 (1/2) 28

<이미지출처: 메이플스토리>
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부록. 대화 모델 패턴 / 설명형 (2/2) 29
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부록. 대화 모델 패턴 / 스무고개형 (1/3)

https://kr.akinator.com/game
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부록. 대화 모델 패턴 / 스무고개형 (2/3) 31
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부록. 대화 모델 패턴 / 스무고개형 (3/3) 32
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부록. 대화 모델 패턴 / 접수형 (1/2) 33



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

부록. 대화 모델 패턴 / 접수형 (2/2) 34
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